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Kundinformation

Basta samarbetspartner,

Fr&n och med den 1 mars évertar Steripolar det fulla operativa ansvaret fér ICU Medicals
produktportfélj i Sverige.

Det innebdr att all framtida:

Orderhantering
Kundservice

Teknisk support
Klinisk utbildning
Lokal representation

hanteras direkt av Steripolar genom vér nordiska organisation.

En starkt nordisk struktur

Under de senaste mdnaderna har vi férberett denna évergdng noggrant. Vi har etablerat
en ny nordisk logistik- och v&rdekedjestruktur med ett centrallager som syftar till att
forbattra tillganglighet, leveransprecision och servicekvalitet.

Vi bygger successivt upp lager och sdékerhetsnivder for att skapa bdéttre leveransstabilitet
framat.

Vér ambition ar tydlig: Att forbdttra tillgangligheten till medicinteknik av hég kvalitet och
darigenom bidra till bdttre patientvérd.

En 6vergdngsperiod med 6ppenhet

Vid férandringar av denna omfattning kan det férekomma vissa justeringar under den
forsta perioden. Aven om férberedelserna varit omfattande kréver nya processer och
strukturer viss intrimning.

Vivill vara transparenta med detta.

Vart mdl &r inte att lova for mycket, utan att skapa en Idngsiktigt stabil forbattring
tilsammans med er.
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Samarbete och dialog

Vi uppskattar ert fortsatta samarbete och er dialog under denna period. V&rt lokala team
finns tillgangligt for att stétta er.

Tillsammans bygger vi en starkare och mer robust leveransstruktur.

Tack fér ert fortroende.

Med vénlig hdlsning,

Christoffer Dahlstrom
CEO
Steripolar Group

Mer information:

Mikael Lundin
Verkstdallande direktdr
Steripolar AB
mikael.lundin@steripolar.se
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FAQ: Praktisk information om 6vergdngen till Steripolar AB

Ndar tradder évergdéngen i kraft?
Overgdngen trader i kraft den 1 mars 2026. Frén och med detta datum ansvarar Steripolar
AB for alla aktiviteter kopplade till ICU Medicals portfélj i Sverige.

Vart ska vi skicka vara bestdliningar?
Alla nya bestaliningar ska skickas via e-post till:
order@steripolar.se

Vénligen uppdatera ert leverantérsregister med féljande uppgifter:
e Foretag: Steripolar AB
e Adress: Tryffelslingan 12, 18157 Lidingd
e Organisationsnummer: 556903-4076
+ Telefon: 018-430 09 80
e Allmdn kontakt: info@steripolar.se

Vad hander med véra befintliga avtal och kontraktspriser?

Alla undertecknade avtal mellan ICU Medical och kunden kommer att respekteras och
Overtas av Steripolar AB. Om ett avtal behdver férnyas, vanligen kontakta oss pé
info@steripolar.se.

Vad hander med vdra éppna ordrar (Open Order Book)?
e Ordrar lagda fére 1 mars: Levereras av ICU Medical.
e Ordrar lagda efter 1 mars: Levereras av Steripolar.

Hur hanteras service av pumpar?
Service och serviceavtal fortsdtter som tidigare. Vi planerar att optimera processen under
2026 for att sakerstdlla dnnu snabbare och mer lokal support.

Hur hanterar vi specialtiliverkade produkter (custom-made tubes)?

Vid bestdalining av specialprodukter ber vi er att ha tidigare fakturor eller
inkdpsordernummer tillgédngliga. Detta hjdlper oss att sakerstdlla att ratt
produktspecifikationer identifieras utan férseningar.

Vem kontaktar vi vid akuta fradgor?
Eftersom ICU Medical éverléter alla aktiviteter till Steripolar ska alla férfrdgningar riktas till
Steripolar p& 018-430 09 80 eller info@steripolar.se.

Far vi en fast kontaktperson eller lokal konsult?

Jao, vi &r ett dedikerat team som stdr redo att stédja bdde kliniker och inképare. Vid frégor
kan ni alltid skriva till info@steripolar.se sd ser vi till att ratt person dterkommer sé snart
som majligt.
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